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ZUFRIEDENHEIT MIT
STROMANBIETERN




Zufriedenheit mit Stromanbietern O ZMG

Lokale Stromkunden sind zufriedener.

740/ Verbundenheit
“ mit der Region

Kunden von Lokaler Fokus 67% Beratungsleistung

Stromanbietern sind So heben sich lokale 45 Sl
sehr zufrieden mit: __Stromanbieter von », Engagement
ihren Uberregionalen 44 63% fiir die Region

Wettbewerbern ab.

Gesellschaftliches
0,
40 57 /o Engagement

43

Kundenservice

@ Kunden lokaler
Stromanbieter

@® Kunden Uberregionaler
Stromanbieter

Zuverlassige
Stromversorgung

Vertragslaufzeit

Quelle: ZMG Energieanbieter Studie 2020 | Basis: Gesamt. Befragte mit lokalem Stromanbieter n=1140, Befragte mit Uberregionalem Stromanbieter n=1733 | Angaben: Top 2 Box



ZUFRIEDENHEIT MIT STROMANBIETER
lokale vs. Uberregionale Stromanbieter

Zuverlassige Stromversorgung
Verbundenheit mit der Region
Kundenservice

Vertragslaufzeit

Engagement flr die Region
Kindigungsfrist
Tariftransparenz

Preisgarantie

Mehrere Zahlungsmadglichkeiten
Beratungsleistung vor Ort
Umfangreicher Online-Service
Gesellschaftliches Engagement
Hoher Anteil Erneuerbare Energien
Nachhaltiges Handeln
Gunstiger Strompreis
Zertifizierter Okostrom
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®m Kunden lokaler Stromanbieter B Kunden Uberregionaler Stromanbieter

Basis: Gesamt. Befragte mit lokalen Stromanbieter n=1140, Befragte mit Gberregionalem Stromanbieter n=1733 | Angaben:
Top 2 Box | Quelle: ZMG Energieanbieter Studie 2020 Seite 5
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KUNDEN VON
STROMANBIETERN




Kunden lokaler und uberregionaler Stromanbieter O zMG

Lokale Stromanbieter finden Neukunden in der Zeitung.
Zeitungsleser sind ihnen gegenuber aufgeschlossener.

»lokaler Stromanbieter Zeitungsleser als

kommt bei Neuvertrag | Multiplikatoren
in Frage* =y .= lokaler Stromanbieter

Kunden lokaler

Stromanbieter
\ _ 54%

Kunden Uberregionaler

Stromanbieter
h — 44

/\ Weiterempfehlung

unter Zeitungslesern

Ly diy,

kein TZ-Leser TZ-Leser

Quelle: ZMG Energieanbieter Studie 2020 | Basis: Gesamt. TZ-Leser (gestern) n=689, kein TZ-Leser (gestern) n=2184
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AUSWAHLKRITERIEN




Auswahlkriterien bei der Stromanbieterwahl  zMG

Potenzielle Neukunden lokaler Stromanbieter erwarten
Nachhaltigkeit und lokales Engagement.

Was mussen
Stromanbieter erfillen?

~ Zuverlassige
w Stromversorgung

% Preisgarantie

b Gunstiger Strompreis

C € €S

’@ Tariftransparenz

Stromanbieter mussen mit einer
zuverlassigen Stromversorgung,
einer attraktiven Preisgestaltung
und transparenten Vertrags-
bedingungen uberzeugen.

“ Guter Ruf
- _62

Hoher Anteil Erneuerbare Energien

“)

] 56
Zertifizierter Okostrom
y | 52

Verbundenheit mit der Region

E—

Engagement fur die Region

W Y
A\

Zusatzlich spielen bei Unterstutzung lokaler Institutionen

lokalen Stromanbietern
besonders Nachhaltigkeit,
lokales Engagement sowie

NN - o

Umfangreicher Offline-Service

die personliche Nahe vor ‘
Ort eine zentrale Rolle. ——
7 45
® Kunden lokaler Stromanbieter
@® Kunden Uberregionaler Gesellschaftliches Engagement
Stromanbieter &P)

_35

Quelle: ZMG Energieanbieter Studie 2020 | Basis: Gesamt. Befragte, fur die ein lokaler Stromanbieter bei einem Neuvertrag in Frage
kommt n=267, Befragte, fuUr die ein Uberregionaler Stromanbieter bei einem Neuvertrag in Frage kommt n=317 | Angaben: Top 2 Box



AUSWAHLKRITERIEN BEI STROMANBIETERN

(Potentielle) Kunden lokaler Stromanbieter erwarten Nachhaltigkeit und lokales

Engagement.

Zuverlassige Stromversorgung
Preisgarantie

Gunstiger Strompreis
Tariftransparenz

Guter Ruf

Auswahl zwischen verschiedenen Tarifen
Flexible Kiindigungsfrist

Flexible Vertragslaufzeit

Finanzielle Situation des Anbieters
Umfangreicher Online-Service
Hoher Anteil Erneuerbare Energien
Zertifizierter Okostrom
Verbundenheit mit der Region
Engagement fir die Region
Unterstitzung lokaler Institutionen
Umfangreicher Offline-Service
Gesellschaftliches Engagement
Mehrere Zahlungsmaoglichkeiten
Persdnliche Beratung vor Ort

Pramien bei Vertragsabschluss/Bonus-..

Empfehlung von Bekannten

B lokaler Stromanbieter kommt in Frage
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Uberregionaler Stromanbieter kommt in Frage

Basis: Gesamt. Befragte, fir die ein lokaler Stromanbieter bei einem Neuvertrag in Frage kommt n=267, Befragte, fir die ein
Uberregionaler Stromanbieter bei einem Neuvertrag in Frage kommt n=317 | Angaben: Top 2 Box | Quelle: ZMG

Energieanbieter Studie 2020
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KUNDENTREUE




n,Besser treue Kunden halten als neue gewinnen*  zMG

Zeitungsleser sind treue Kunden lokaler Stromanbieter.

@ Kunden lokaler Stromanbieter

Wechselabsicht: ja/eventuell

@ Kunden Uberregionaler Stromanbieter

Jeder zweite Zeitungsleser, der seinen Strom von
einem Uberregionalen Stromanbieter bezieht,
Uberlegt den Anbieter zu wechseln.

55«

52%

Kunden Uberregionaler
Stromanbieter

nein ja/eventuell
| |
Wechselbereitschaft

Kunden lokaler Stromanbieter wollen seltener
wechseln als Kunden Uberregionaler Stromanbieter. ‘

Quelle: ZMG Energieanbieter Studie 2020 | Basis: Gesamt. Befragte mit lokalem Stromanbieter n=1140,
Befragte mit Uberregionalem Stromanbieter n=1733. TZ-Leser (gestern) n=689, kein TZ-Leser (gestern) n=2184
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ZUSAMMENFASSUNG




Lokale Stromanbieter finden
potenzielle Neukunden in der Zeitung

Auf aufgeschlossene Kunden
stoBen Stromanbieter
in der Zeitung.

Zeitungsleser, die aktuell Kunde
bei einem Uberregionalen
Stromanbieter sind, auBern sich
auBerst aufgeschlossen fur
einen lokalen Anbieter.

Regionalitdt ist groBBe Starke
bei lokalen Stromanbietern.
Zeitungsleser schatzen insbesondere
ihre lokale Verbundenheit, ihr lokales

Engagement sowie ihre gute
Serviceleistung vor Ort.

~

Quelle: ZMG Energieanbieter Studie 2020

O zMG

Zeitungsleser als
Multiplikatoren lokaler
Stromanbieter.

Mindestens jeder Zweite
wurde seinen derzeitigen
lokalen Stromanbieter
weiterempfehlen.

Zeitungsleser sind treue
Kunden lokaler Stromanbieter.

Sie auBern seltener Wechsel-
absichten als Kunden Uberregionaler
Stromanbieter. Jeder zweite
Zeitungsleser, der seinen Strom

von einem Uberregionalen
Stromanbieter bezieht, Uberlegt

zu wechseln.
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STUDIENSTECKBRIEF




STUDIENSTECKBRIEF

Grundgesamtheit

Methode

Zielgruppe

Stichprobe
Befragungszeitraum

Studiendurchfihrung

Deutschsprachige Wohnbevdlkerung im Alter
zwischen 16 und 69 Jahren mit Internetzugang
(Nutzung in den letzten 3 Monaten)

Quantitative Befragung im Online Access Panel

Onliner (quotiert GUber Geschlecht (2),

OrtsgréBe nach BIK 5 (5),

Alter (3) x Berufstatigkeit (2) x Bundesland (16))
n=2.873

KW 39 - KW 40 2020
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